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Resumen

Con el objetivo de evidenciar el potencial del Coaching emocional en el aprendizaje de las
matematicas, se documenta el caso de Ana, estudiante de primer afio de licenciatura en
matematicas de la Universidad Auténoma de Guerrero en México. Ana experimentaba
miedo en clases de Logica y Teoria de Conjuntos y en Precéalculo. El Coaching emocional
inicia identificando las causas que generan emociones, y posteriormente se inicia la
busqueda de estrategias para regularlas. El caso de Ana fue un proceso exitoso de
Coaching emocional ya que logréd regular su miedo mediante la adquisicion de
conocimiento matematico y conocimiento emocional.
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Introduccion

La presente investigacion se inscribe en la linea denominada dominio afectivo en
Matematica Educativa, desde donde se estudian factores como las emociones, creencias,
actitudes, valores y motivacion que influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje de
las matematicas. Los resultados de investigaciones realizadas desde dicha linea han
evidenciado que tanto el alumnado como el profesorado de matemadticas experimentan
emociones negativas en esta asignatura (Coppola et al., 2012; Garcia-Gonzalez, 2016). En
particular, en esta investigacion se planted como objetivo ilustrar el potencial del Coaching
emocional en estudiantes de primer ano de la Licenciatura en Matematicas, de la
Universidad Auténoma de Guerrero, para regular sus emociones negativas y como
resultados colaterales, mejorar su aprendizaje de las matematicas y la no desercion de dicho
programa educativo. Para alcanzar este objetivo se disefi6 el caso de Ana.

El coaching emocional

El Coaching emocional es un proceso centrado en el conocimiento emocional de un
estudiante de matematicas (acompafiado) que tiene como fin la regulacion de sus
emociones negativas con la ayuda de un experto (acompafiante). Retomando a
Garcia-Gonzalez (2020), usaremos el término conocimiento emocional, para referirnos a la
informacion que el estudiante tiene de sus emociones, lo que implica conocer la emocion
que se experimenta y la situacion que la desencadena. Teniendo conocimiento emocional,
se puede lograr la regulacion emocional, al modificar las situaciones desencadenantes de
las emociones negativas.
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Tipo de la investigacion

La metodologia sigue un enfoque cualitativo y como disefio de investigacion se recurri6 al
estudio de caso de entidad Unica, a manera de caso instrumental (Stake, 1998), ya que se
pretendia la regulacién emocional desde el caso de Ana mediante un proceso de Coaching
emocional.

Contexto

En la Facultad de Matematicas de la Universidad Auténoma de Guerrero, México, un 30%
de los estudiantes de primer semestre desertan debido principalmente a la matematica que
se estudia (matematica disciplinar) y que difiere de la de sus cursos anteriores (matematica
escolar). Esta situacion crea en los estudiantes emociones negativas como la frustracion, el
estrés y el miedo, y en consecuencia a decidir entre enfrentar esta situacion o desertar de la
carrera. Debido al panorama anterior consideramos que un proceso de Coaching emocional
puede ayudar a los estudiantes que manifiestan emociones negativas hacia las matematicas,
a no desertar y terminar sus estudios.

Participantes

El Coaching emocional implica dos roles, el acompafiante quien es la persona que motiva
la regulacion emocional, y el acompafiado quien es la persona que en todo momento
realizard el andlisis de su actuar dentro del aula y de su conocimiento emocional. El
acompanante es Osiel, el primer autor de este escrito, al tener conocimiento de la
matematica escolar desde nivel basico hasta preuniversitario y conocimiento sobre el tema
de conocimiento emocional, regulacion y coaching emocionales, producto de su
colaboracion con la segunda autora del trabajo, experta en la linea del dominio afectivo.
Para elegir el caso de estudio se elaboro el perfil emocional (Davidson y Begley, 2012) de
estudiantes de primer afio de la licenciatura en matemadticas, y entre ellos se eligio el que
tuviera mas emociones negativas.

El caso de Ana, la acompanada

Ana, es estudiante de primer afio de Licenciatura en Matematicas (LM), tenia 17 afios al
momento en que se realizd la investigacion. Identificamos en Ana que las situaciones
desencadenantes de sus emociones giraban en torno a ciertas acciones de sus profesores de
matematicas y la valoracion que de ellas hacia, solo en la emocion de alegria aparece Ana
como agente desencadenante.

Fases del coaching emocional

Para llevar a cabo el Coaching emocional se adoptaron las 7 fases de la metodologia del
Coaching educativo de Lopez y Valls (2013).

Fase 1, 2y 3. Definicion del contrato, construccion de relacion y Experiencia concreta

En las dos primeras fases se delimitaron los roles de acompanante y acompafiado como se
menciond anteriormente. El espacio fisico donde se desarrolld el Coaching emocional
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fueron las instalaciones de la Licenciatura en Matematicas, nodo Chilpancingo de la
Universidad Autéonoma de Guerrero, durante agosto 2019 y enero 2020. En la tercera fase
el Coaching emocional transcurrié mediante sesiones de encuentro quincenales entre Ana'y
Osiel, en las que se hablaba sobre las emociones que Ana experimentaba en clases, y se
desarrollaron estrategias para regular las emociones negativas. Ademads, Osiel asistia como
observador a los cursos en los que Ana.

Fase 4. Observacion y trabajo con el reto

En esta fase, ya identificadas las situaciones que desencadenan el miedo de Ana (no saber
demostrar y no entender temas de Logica y Teoria de Conjuntos), se trabajé en
modificarlas, para ello se implementaron asesorias matematicas de temas de Precalculo y
Loégica y Teoria de Conjuntos en las sesiones quincenales de encuentros, ademas de esto, se
continu6 observando las clases de Ana y hablando de sus estados emocionales.

Fase 5y 6. Generacion del nuevo pensamiento e integracion de nuevos conocimientos

En la fase cinco el objetivo pretendido es que el acompafiado implemente las estrategias
propuestas para regular las emociones negativas. En el caso de Ana, la regulacion consistia
en que ella lograra comprender conceptos matematicos y en ensefiarla a demostrar.
Producto de las asesorias y de las observaciones de clase, se notd en Ana un cambio
respecto a la valoracion del Precalculo. En la fase seis se realiza la retroalimentacion de las
estrategias implementadas para regular las emociones negativas y se evalua si se han
regulado o no. En el caso de Ana, la emocion de miedo fue regulada mediante la
adquisicion de mayor conocimiento de los temas de las materias que no comprendia, mas
su motivacion por estudiar y su disposicion en todas las sesiones de encuentro.

Fase 7. Cierre

En esta fase se realiza el cierre del coaching emocional, Ana y Osiel, hicieron una
retrospectiva de lo vivido en los 6 meses de acompafiamiento. También se hablo de la
valoraciéon del coaching emocional como proceso implementado. Respecto a la
implementacion del Coaching y al enfoque emocional, comentd que le parecié adecuado.
Finalmente hablé de su motivacion por seguir estudiando la licenciatura.

Conclusiones

Podemos decir, que el caso de Ana fue exitoso, pues logréd regular la emocién de miedo que
experimentaba en dos cursos, Pre Calculo y Teoria de Conjuntos. La regulacion del miedo
en el caso de Ana consistio en modificar la situacion que lo desencadenaba, a saber, el
escaso conocimiento de los temas de estas asignaturas y del proceso de demostracion. Por
tal razon, durante el proceso de Coaching se le brindaron asesorias con la finalidad de que
ella adquiriera mayor conocimiento matematico y habilidades para demostrar.
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