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Resumen

La Universidad de Tarapaca ha recibido en sus diferentes carreras a un total de aproximadamente 500 estudiantes
extranjeros en los ultimos 5 anos. Ellos provienen principalmente de los paises fronterizos, Perti y Bolivia. La
percepcion de parte de los profesores e, incluso, estudiantes, es que ellos vienen con una mejor preparacion
académica y obtienen mejores resultados. Sin embargo, al no existir estudios previos, no se ha hecho un seguimiento
tanto de dichos resultados como de los factores que los determinan. El presente trabajo se centrara en los estudiantes
de origen peruano que estudian alguna carrera de Ingenieria. Se tomaran como referencia las asignaturas de
matematica. Se realizard un estudio exploratorio que pretende, en primer lugar, analizar si es cierta la premisa de
que dichos estudiantes sobresalen en sus resultados académicos y, a continuacion, busca los factores que inciden en
su desempefio durante la carrera.
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Abstract

The University of Tarapacé has received in its different degree courses about five hundred foreign students in the
last five years. They come mainly from Peru and Bolivia border countries. Teachers, and even students think they
enter with a better academic training and obtain better results. However, in the absence of previous research, there
has been no follow-up of both, the already mentioned results and the factors that determine them. The present work
will focus on students of Peruvian origin who are studying a degree in Engineering. Mathematics subjects will be
taken as reference. This paper will carry out an exploratory study aimed at analyzing first, if the premise that these
students are very good in their academic results, is true; and then, looking for the factors that affect their performance
during their engineering studies.
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Introduccion

El mundo y su diversidad, es mucho mas grande de lo que se dimensiona: conocer otras culturas, intercambiarlas y
ser embajadores de su pais, son experiencias enriquecedoras. Especialmente si se enmarcan en instancias de estudio,
donde esté la posibilidad de conocer otro ambiente académico, otra forma de organizarse e insertarse en otro sistema
de educacion.

La Universidad de Tarapaca esté situada en una zona fronteriza desde Chile hacia Perti y Bolivia. Esto permite que
haya transito continuo entre los tres paises. En particular, la Universidad recibe estudiantes extranjeros en
aproximadamente un 10% del total de estudiantes que ingresan anualmente, la mayoria de ellos desde la ciudad de
Tacna, Pera. Dichos estudiantes se matriculan en las diferentes carreras que imparte la Universidad. Se ha observado
que estos estudiantes suelen tener un mejor rendimiento académico, por encima de los estudiantes locales.

Por otra parte, son escasos los estudios relacionados que avalen cuales son los factores determinantes del buen
desempefio de alumnos extranjeros que realizan sus estudios superiores. Los registros oficiales de la Universidad
indican que el numero de estudiantes extranjeros ha ido aumentando en los Ultimos afios y, muy posiblemente, se
mantenga esta tendencia, especialmente debido a los sistemas de becas e intercambios que hay en la actualidad.

Se ha realizado un estudio preliminar con los estudiantes de la Facultad de Administracion y Economia, que cursan
la carrera de Ingenieria Comercial, poniendo en el centro los resultados de las asignaturas de matematica y
estadistica de los ultimos 5 procesos de admision (2014-2018). Los primeros estudios destacan los excelentes
resultados que los estudiantes extranjeros obtienen en su carrera, especialmente los provenientes de Pert. Se hace
necesario, por lo tanto, ampliar el estudio a todos los estudiantes de ingenieria.

En este contexto, la investigacion realizo un analisis exploratorio de los estudiantes extranjeros regulares desde las
perspectivas de los mismos alumnos y desde el punto de vista de los profesores que les imparten las clases
matematicas, a través de una encuesta y focus group respectivamente. Para ello, fue importante evaluar su
desempefio en base a sus notas de las asignaturas matematicas y contrastarlo con las notas oficiales de los estudiantes
locatarios. Todo ello, con el fin, de identificar los factores determinantes del desempefio de los extranjeros.

Indagacion bibliografica

En la investigacion de las fuentes bibliograficas para el presente estudio son muy escasas las investigaciones que
hacen referencias a los factores dentro de la etapa universitaria en Chile, a diferencia de las investigaciones en la
etapa escolar. Por lo que se toma como revision de la literatura a la recopilacion de distintos estudios que hacen
referencia a cada uno de los factores a estudiar, tales como: El factor aculturacion, en el cual se analizan las
estrategias aculturativas empleadas por un grupo de estudiantes extranjeros que habian migrado para realizar
estudios universitarios en Argentina, cuyas variables a estudiar fueron adaptacion psicologica, sociocultural,
académica, la satisfaccion vital y la discriminacion percibida. Dicho estudio se realizd sobre la base del modelo
Berry (Castro, 2011).

El factor “entorno académico” se presenta en el analisis de diversas variables entre ellas tenemos antecedentes
académicos, género, beca, trabajo, opcion en que se estudia una carrera, dificultad percibida, horas de estudio y
motivacion, entre otras. Las cuales se busca identificar qué tanto impactan en el rendimiento académico del
estudiantado, en esta investigacion se utilizaron datos recopilados de una encuesta realizados a 168 alumnos de la
materia “Contabilidad financiera I’ que se imparte en la Universidad de Santiago de Compostela. (Duran, P.,
Maside, J. M., Rodeiro, D., Cantorna, S., 2016) .

Dentro de este estudio, es necesario definir ciertos conceptos que seran utilizados, entre ellos tenemos:
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1. Aculturacién: Es el fenomeno psicologico primordial que tiene que enfrentar un estudiante extranjero.
También es el proceso de cambio psicoldgico y cultural como resultado del contacto intercultural
(Berry, 2003)

2. Cambios Culturales: Incluyen alteraciones en las costumbres y en la vida econémica y politica de los
grupos en contacto.

3. Alumnos extranjeros regulares: El estudiante extranjero regular es aquel estudiante cuya nacionalidad
(o nacionalidades) es distinta a la chilena, que esta oficialmente registrado en un programa de estudio
de pregrado, posgrado y/o postitulo impartido por una institucién de Educacion Superior en Chile, con
el fin de obtener el titulo, grado o certificacion correspondiente al programa que esta cursando;
diferenciando de aquellos que vienen de intercambio por un periodo de 6 meses a 1 afio.

Contextualizacion de la investigacion

Los paises pertenecientes a la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo del Comercio) reciben
aproximadamente 1.500.000 de estudiantes universitarios extranjeros que cursan una carrera de educacion superior,
entre ellos Estados Unidos ocupa el primer lugar, a este ranking le siguen en proporcion Inglaterra, Alemania,
Francia y Australia (Rodriguez, 2005).

En América Latina se recibe un flujo menor de estudiantes extranjeros a comparacion con los otros paises
mencionados, dentro de los cuales Chile cuenta con 20.159 de los 1.247.746 del total de estudiantes matriculados
en el 2017, también se ve evidenciado que los alumnos extranjeros tienen una variacion al alza desde el 2014 al
2017, segun el estudio realizado por el Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES), de MINEDUC.

2014 2015 2016 2017

Chilenos (as) 1.106.789 1.134.660 1.149.925 1.227.596
Extranjeros (as) 19.450 18.540 19.128 20.150
Matricula total 1.126.239 1.153.200 1.169.053 1.247.746

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe extranjeros en Educacion Superior, MINEDUC 2014,
2015,2016 y 2017a.

En relacion con el origen geografico de los estudiantes extranjeros regulares, la mayoria de los matriculados en
instituciones de educacion superior (IES) en Chile provienen de América del Sur (76,5%). En esa linea, los
estudiantes extranjeros vienen mayoritariamente de Pert (28,4%), Colombia (19,7%) y Ecuador (9,7%) (Guzman
y Mufioz, 2015).

En los niveles regionales de Chile, la Region Metropolitana es la que cuenta con mas extranjeros matriculados en
la Educacion Superior, sin embargo, cabe destacar que las regiones Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta,
Biobio y Valparaiso concentran el 22,8% del total de estudiantes extranjeros. (Ministerio de Educacion, 2018).
En marco del presente estudio, la Universidad de Tarapaca ubicada en la Region de Arica y Parinacota, cuenta con
458 estudiantes extranjeros regulares, que en su mayoria son de procedencia Peruana representando un 57% del
total de extranjeros.

Los estudiantes extranjeros regulares matriculados so6lo en las carreras de Ingenierias durante el periodo 2014 al
2018 suman un total de 100 alumnos, los cuales son detallados en la tabla 2 segtn el pais de origen:
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S| s [ ams | e |2 | o | T
7 2 11 7 9 36

Bolivia

Pert 6 6 15 9 17 53
Colombia 1 1 1 3
Ecuador 1 1 1 3
Espafia 1 1
Argentina 1 1 2
Venezuela 1 1
Brasil 1 1
Total 16 10 28 18 28 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos brindada por la Universidad de Tarapaca.

La Universidad de Tarapaca cuenta con un total de 7770 estudiantes matriculados (indice de estudiantes
matriculados en educacidn superior), de los cuales 458 son estudiantes extranjeros regulares.

En el ambito de las asignaturas matematicas, se presentan en Algebra (9%), Algebra I (11%), Algebra II (5%),
Algebra lineal (’4%), Célculo 1 (18%), Calculo II (9%), Célculo III (3%), Estadistica y Probabilidad (5%),
Introduccion al Algebra (18%), Introduccion al calculo (17%).

Objetivos ¢ hipotesis

En primer lugar, se quiere demostrar la Hipdtesis 1 “Los estudiantes extranjeros tienen un mejor desempeio en las
asignaturas matematicas que los locatarios” Sabiendo que vienen con el fin de obtener el titulo, grado o certificacion
correspondiente al programa que esta cursando.

En segundo lugar, una vez identificada la poblacion total de los estudiantes extranjeros en las carreras de Ingenieria,
se toma una muestra para identificar los factores que determinan el desempefio en las asignaturas de matematicas.

Segun la literatura investigada, se formularon las siguientes hipdtesis:
1. Los Antecedentes Académicos son uno de los factores determinantes en el desempefio del estudiante
extranjero.
2. El Entorno Familiar es uno de los factores determinantes en el desempefio del estudiante extranjero
3. La Aculturacion es uno de los factores determinantes en el desempefio del estudiante extranjero.

Método

Se considerd realizar tres tipos de métodos para llegar al contraste de las hipotesis y la obtencion de una conclusion
general. Los procedimientos que se realizaron fueron la comparacion de notas finales de los alumnos extranjeros y
locatarios, respuestas subjetivas de los estudiantes extranjeros y la percepcion de los profesores que imparten
asignaturas matematicas, sobre los alumnos extranjeros. A continuacion, se presenta cada procedimiento:
Comparacion de notas.
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En este apartado, se recopild de la base de datos de la Universidad de Tarapaca las notas de los alumnos de ingenieria
que realizaron sus estudios en el periodo 2014 al 2018, analizando las notas de las asignaturas matematicas de los
estudiantes chilenos y peruanos, haciendo una comparacion total de 7575 datos. En este sentido, el andlisis esta
integrado por un total de 262 notas de peruanos y 7313 notas de estudiantes locatarios (chilenos).

De lo anterior, se analizaron las notas finales de cada grupo y el nimero de veces que necesitaron para aprobar
(oportunidad de aprobacion). Todo ello con el fin de evaluar su desempefio frente a los locatarios, para asi confirmar
o rechazar la premisa de que los estudiantes peruanos tienen un mejor desempefio académico que los estudiantes
locatarios.

Encuesta a estudiantes peruanos

Segun la base datos, la Universidad de Tarapaca cuenta con 53 estudiantes extranjeros de procedencia peruana que
realizan un programa de ingenieria. Por lo que, se aplicd una encuesta a 28 estudiantes que contaban con las
caracteristicas pertinentes para este estudio.

a) Muestra
Se consideraron a 28 estudiantes extranjeros que provienen de Perd, que se encuentran cursando alguna de las
carreras de Ingenieria de la Universidad de Tarapaca, en la Sede de Arica, Chile. Tomando en cuenta aquellos que
terminaron la secundaria en alguna institucion peruana y luego se trasladan a Arica, para realizar los estudios
universitarios en el periodo del 2014 al 2018.

b) Variables

Asimismo, en la encuesta se consideraron las siguientes variables organizadas en 4 dimensiones: La primera
corresponde a los antecedentes personales en donde se encuentra la variable demografica, la segunda dimension
relaciona el entorno académico donde se encuentran las variables de conocimientos previos, alumnos con
asignaturas reprobadas, beca BIT, satisfaccion de la carrera, carga académica, asistencia a clases, dificultad
percibida, horas de estudio, motivacion y desempeio actual en la universidad; la tercera dimension es sobre el apoyo
familiar donde se posiciono las variables de interés familiar y formacion académica de los padres, y por ultimo se
tiene la cuarta dimension llamada aculturacion que contempla las variables relaciones sociales en clase y cambios
culturales.

Focus group

En este tltimo apartado se consider6 a los profesores de las asignaturas matematicas como referentes para apoyar
los resultados de la encuesta, ya que estos son los que interactiian con los estudiantes extranjeros regulares.

Se reunio a 5 profesores de la Facultad de Ciencias para saber sus percepciones sobre las siguientes interrogantes:
a) (Qué piensan ustedes sobre el desempeiio de los estudiantes de procedencia peruana? ;Como lo
calificaria? (Del 1 al 10)
b) Segln sus calificaciones ;Qué factores piensan que determinan el desempefio de dichos estudiantes?
¢) (Ha percibido que algiin estudiante de origen peruano no se adapta al sistema chileno? Si o no ;Por
qué?

Tipo de Estudio: Analisis mixto (cualitativo y cuantitativo) exploratorio.

- 380 -



Acta Latinoamericana de

Matematica Educativa SECCION 2/ PROPUESTAS PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS
VOL 33, NUMERO 2, ARO 2020

Resultados
Comparacion de notas.
Se realiz6 un analisis comparativo entre las notas finales de los estudiantes peruanos y chilenos, haciendo un analisis
estadistico basandonos en el modelo t-student para comparar muestras independientes, el cual arrojo una
significancia bilateral de 0.004. Esto indica que hay diferencia significativa entre los resultados académicos de los
estudiantes peruanos y los locales. Cabe sefalar, ademas, que la prueba de Levene indico que las variabilidades de

notas en ambos grupos son significativamente diferentes.

En cuanto a la comparaciéon de medias de la “oportunidad de aprobacion” de las asignaturas, se obtuvo que las
medias no tienen una diferencia significativa a un nivel del 5%, es decir son iguales, pero si al 6%.

Encuesta a estudiantes peruanos

Después de la recopilacion de las encuestas, se analizé en cada dimension cuales son las variables que destacaron e
impactaron. A continuacion, se mostraran cada una de ellas con su frecuencia e interpretacion.

Dimension 1: antecedentes personales
a) Variable demografica:

Tabla 1.

EDAD CON LA QUE INGRESA A LA UNIVERSIDAD

_ Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje acumulado

Validos 16,0 28,6 28,6
17,0 14 50,0 78,6
18,0 3 10,7 89.3
19,0 2 7,1 96,4
22,0 1 3,6 100,0
Total 28 100,0

La edad promedio con la que ingresaron a la universidad es de 17.14 equivalente a 17 afios, ademas que segln la
tabla se visualiza que el 50% ingreso a la universidad con 17 afios. De hecho, la gran mayoria (78.6%) de los
estudiantes peruanos ingres6 a la universidad siendo menores de edad.

Dimension 2: Entorno Académico

a) Variable Conocimientos previos (Usted, siente que la formacion académica que recibid en el colegio le ha
ayudado a enfrentar la exigencia académica de la universidad).
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Tabla 2

CONOCIMIENTOS PREVIOS PARA LA UNIVERSIDAD

Validos De acuerdo 9 32,1 32,1
En desacuerdo 2 7,1 39,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 14,3 53,6
Totalmente de acuerdo 13 46,4 100,0
Total 28 100,0

En esta variable podemos observar que 22 alumnos estan de acuerdo y totalmente de acuerdo (estas dos respuestas
concentran el 78,5% del total) en que la formacion académica que recibieron en el colegio les ayudod a enfrentar la
exigencia académica de los estudios superiores. Se afirma, asi, lo importante que es la formacion académica que se
les imparti6 en Pert sobre su buen desempefio universitario.

b) Variable beca BIT (;Usted cuenta con la Beca de Integracion Transfronteriza?

Tabla 3

BECA DE INTEGRACION TRANSFRONTERIZA

_ Frecuencia| Porcentaje Porcentaje acumulado

Viélidos  No 12 42,9 42,9
Si 16 57,1 100,0
Total 28 100,0

Con esta tabla podemos observar que 16 encuestados cuentan con la Beca de Integracion Transfronteriza, la cual
reafirma que tuvo un muy buen desempefio en el colegio. Por ende, ésta impacta en el buen desempefio de su
desarrollo universitario.

¢) Variable Dificultad percibida (;, Tuvo dificultad para aprobar las asignaturas matematicas?)

Tabla 4
IR 7 e ey
Validos No 60,7 60,7
Si 11 39,3 100,0
Total 28 100,0

d) Variable Alumnos con asignaturas reprobadas
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Tabla 5

ASIGNATURAS REPROBADAS

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Validos No 19 67,9 67,9
Si 9 32,1 100,0
Total 28 100,0

e) Tabla de contingencia de las variables “Alumnos que reprobaron la asignatura de matematica y dificultad
percibida”

Tabla 6

Tabla de contingencia DIFICULTAPRO * REPROBADOASIG

Recuento

ASIGNATURA REPROBADA | Total
16

DIFICULTAD PARA APROBAR No 1 17
Si 3 8 11
Total 19 9 28

Segun los alumnos encuestados, la mayoria no tuvo dificultad en aprobar las asignaturas matematicas. Sin embargo,
vemos que a pesar de que no tienen dificultad se muestra que uno de ellos reprueba la asignatura.

Dimension 3: APOYO FAMILIAR

a) Variable Interés familiar (Cuando usted se encontraba estudiando en su etapa escolar (Recibié apoyo u
orientacion de sus padres?)

Tabla 7
INTERES FAMILIAR
acumulado
Validos No 6 21,4 21,4
Si 22 78,6 100,0
Total 28 100,0
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Se observa que el 79% de los estudiantes tuvieron apoyo y orientacion en sus estudios dentro de su etapa escolar,
destacando la formacion familiar que esta variable aporta a los alumnos.

Dimensién 4: ACULTURACION
a) Variable Cambios culturales (;Cuanto siente que se ha adaptado al sistema de ensefianza chileno?)

Tabla 8

NIVEL DE ADAPTACION

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Validos  Medianamente suficiente

Mucho 7 25,0 32,1
Poco 2 7,1 39,3
Suficiente 17 60,7 100,0
Total 28 100,0
Tabla 9

Tabla de contingencia CUANTOADAP * REPROBADOASIG

Recuento

ASIGNATURAS REPROBADAS | Total
2 0 2

NIVEL DE ADAPTACION Medianamente

suficiente
Mucho 6 1 7
Poco 2 0 2
Suficiente 9 8 17
Total 19 3 28

Se puede comprobar que el 85% de estudiantes se adapta de mucho a suficiente, al sistema de ensefianza chileno,
sin embargo, al relacionarlo con las asignaturas matematicas reprobadas se ve que existen 32% de alumnos
reprobados a pesar de estar “suficientemente adaptados”. Por lo tanto, el factor aculturacién no es un factor
influyente en el desempefio universitario de alumnos extranjero.

Focus group
Como resultados mas relevantes del Focus Group, se observa que hay un consenso de que los estudiantes peruanos
presentan un “buen y sobresaliente” desempefio, otorgandoles una calificacion en promedio de 8, ademas de

coincidir en que la formacion escolar de Peru les brinda una “buena base”. Sefialaron que, el factor principal que
determina el desempefio académico de los alumnos extranjeros son los Conocimientos previos o de la escolaridad.
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Sin embargo, cada uno de ellos incluy6 mas factores diferentes que junto al primero promueven el buen desempefio
académico. Algunos de ellos son:

a) “Desde mi opinion personal otro factor que influye es la formacion de casa, ya que los héabitos de
estudios se inician en el hogar orientado por los padres” (Susana Arela Pérez, profesora de
matematica).

b) “En mi opinion, el desempefio de los alumnos extranjeros es sobresaliente. pienso que se debe a la
formacion previa, la responsabilidad dado por la formacion familiar y la Motivacion, con la que
vienen a aprender, obtener buenas calificaciones y destacarse del resto del curso” (Hugo Bravo
Azlan, Decano de la facultad). El por su parte, nos acota el factor Motivacién, que va acorde a la
personalidad que posee cada uno de los estudiantes, manifestando que este es otro factor que
impacta en el desempefio universitario.

Discusion

Como resultado preliminar, para comenzar el estudio, se evidencia que las notas finales de los extranjeros presentan
una ligera diferencia, pero no lo suficientemente significativa. Sin embargo, es necesario resaltar que los estudiantes
extranjeros que vienen a realizar sus estudios superiores a otro pais, atraviesan distintos cambios como, por ejemplo,
el salir de su “zona de confort”, salir del nucleo familiar y social. Ademas, la mayoria de ellos ingresan aun siendo
menores de edad, pero a pesar de dichos cambios, ellos no presentan un menor desempefio, sino todo lo contrario
es similar a la de un locatario e incluso en algunos casos mejor y destacado.

Es una observacion comun de parte de los profesores de matemadtica que los estudiantes extranjeros, en particular
los de origen peruano, tienen una formacion preuniversitaria mucho mas so6lida que los chilenos. De hecho, no es
raro observar que al realizar la Prueba de Diagnoéstico de cada afio destaquen precisamente los alumnos peruanos,
lo cual les permite incluso convalidar las dos primeras asignaturas: Introduccion al Algebra e Introduccion al
Calculo.

La mayoria de los estudiantes peruanos ingresan a la universidad siendo menores de edad. Por lo tanto, el apoyo
familiar tiene un gran impacto en su desempefio académico en la Universidad de Tarapaca. A eso se suman los
antecedentes académicos, los cuales de hecho los hacen elegibles para posibles becas o programas de cooperacion.
Sin embargo, el factor de aculturacion no influye en la misma medida que los anteriores, a pesar de manifestar que
estan muy bien adaptados al sistema chileno y de esta Universidad.

Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos, los estudiantes extranjeros regulares presentan un promedio similar al de los
locatarios, donde, ademas, se destaca que no se encuentran bajo la media del desempefio total universitario.

En cuanto a los factores, se evidencia que la formacion académica escolar es la base para el buen desarrollo de su
desempefio universitario, el hecho de pertenecer a una beca, brinda informacion anticipada de su buen desempefio;
por otro lado, el factor apoyo familiar se manifiesta en la gran mayoria de estos estudiantes comprobando lo
importante que es la orientacion en la etapa escolar, que a largo plazo impacta en su desarrollo universitario.

Ademas, este resultado se complementa con la percepcion de los profesores que interactian con ellos en las

asignaturas de matematicas, que segin sus apreciaciones manifiestan el desempefio destacable de los alumnos
extranjeros.
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Es importante realizar estudios de esta naturaleza, pues la cooperacion entre paises vecinos puede ser justificada e,
incluso, incrementada, en base a los seguimientos de los programas que entre ellos existan.

El apoyo de organismos oficiales, en particular de la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, para que estudiantes extranjeros de buen nivel académico puedan estudiar en la Universidad de Tarapaca
ha sido un pilar fundamental en la captacion de los mejores estudiantes asegurando su éxito en los estudios y futuro
profesional.
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